
 
 
 

Opsummering af kundeundersøgelse 
Fredensborg Boghandel 
Oktober-november 2025 

 
I alt 594 kunder og andelshavere gav jeres input. TAK! 
 
Baggrund: 

• Overvægt af respondenter fra 50+ år 
• Størstedelen kvinder  
• Størstedelen har ikke hjemmeboende børn 
• Halvdelen er kunder (51%) og den anden halvdel andelshavere (49%) 

 
Brug af boghandlen Flest respondenter bruger boghandlen 1 & 1-2 gange om måneden 

• Langt størstedelen bruger boghandlen til at hente pakker 
• MEN også til bøger og kontorartikler 

 
Kendetegn for boghandlen er: 

• Oprigtighed 
• Faglighed 
• Kundeservice  
• Nærvær 

 
Alt i alt … 
Vurderer over 90% af jer, at boghandlen lever op til forventningerne til at være boghandel og 
postbutik 
 
Vurdering af sortiment: 
I er overordnede tilfredse men peger på, at der kunne ske forbedringer ifht.: 

• Faglitteratur 
• Hobbyartikler 
• Spil 
• Legetøj 

 
Vurdering af butikslokalet: 
Vurderingen er, at butikslokalet kan forbedres ifht at blive mere overskueligt og skrue mere op 
for inspirationen, som lænestol, læsehjørne og lignende. Lokalet opleves som lidt slidt i 
hjørnerne og kunne godt skille sig lidt mere ud fra andre boghandler. 
 
 
 
 



 
Åbningstider: 
Langt størstedelen af jer peger på, at åbningstiderne passer godt ind i hverdagen. Dog peger 
flere af jer, der har skrevet input, på at man godt kunne ønske sig ændringer feks med en dag, 
der er længere åbent eller søndagsåbent.  
 
 
Webbutik: 
Som mange andre handler flere af jer også i webbutikker frem for Fredensborg Boghandel. De 
overvejende grunde til at handle online er: 

• At kunne handle når det passer ind 
• Pris – det opleves at være billigere i en netbutik 
• Derudover:  

o Kunne handle om aftenen 
o Have adgang til det helt store vareudbud – både bøger som skriveredskaber 
o Svært at nå indenfor åbningstiderne 

 
 
Jeres input til forbedringer 
Svarene opsummeres således:   
 

• Lokalet: 
o Opleves som slidt i hjørnerne 
o Behov for opfriskning 
o Mange nævner 'læsestolen' - sidde og blive inspireret 
o Manglende overskuelighed 
o ”Det ville være dejligt med en bogcafe, så man kunne være der lidt længere” 
o Mere plads ifht. pakkerne 

 
• Sortimentet: 

o Mere fokus på bøgerne – de opleves som gemt af vejen 
o Ønsker om et større sortiment – hvilket hos mange kobles op på lokalet. Altså 

oplevelsen af, at der ikke er plads til et bredere sortiment 
o Bedre sortiment ifht flere litterære genrer og ikke kun krimi og andet lettere 

litteratur – generelt vil kunderne gerne overraskes noget mere 
o Større sortiment ifht leg og spil, herunder fødselsdagsgaver  

 
• Kundeservice:  

o Mange oplever en god kundeservice 
o Men mange oplever også at der er plads til forbedringer ifht. at have et fokus på 

at få afsluttet ekspeditioner og generelt at opleve en højere grad af 
imødekommenhed og venlighed  

 
 
 



 
• Webshop: 

o ”Følg trenden: Åben en webshop” 
 

• Glæde over at have en boghandel: 
o Mange skriver det på mange forskellige måder 
o Over 50 har budt ind med deres frivillige tid (tak!) 

 
• Fællesskabet omkring boghandlen – dog efterlyses  

o Flere arrangementer efterspørges, feks kundeaftner, forfatteraftner,  
o Bedre kommunikation af aktiviteter  
o Bedre markedsføring 

 
 
Bestyrelsen vil i løbet af 2026-2027 arbejde på at kunne realisere: 
 

1. Forbedring af boghandlens lokale – således at boghandlen kommer til at fremstå 
frisk, inspirerende og med fokus på vores fællesskab omkring litteratur og bøger 

 
2. Afholde flere bogaftner, hvilket kræver involvering af flere frivillige 

 
3. Finde frivillige, der kan styrke boghandlens kommunikation via sociale medier, 

nyhedsbrev mm. Du kan skrive dig op til vores nyhedsbrev på 
https://fredensborgfordi.dk/nyheder-og-presse/ 

 
4. Et bredere sortiment indenfor lokalets (fysiske) rammer. Det vil ske gennem mindre 

forbedringer, for løbende at blive klogere på efterspørgsel og salgbarhed på de enkelte 
produkter. 

 
5. Yderligere arbejde med udviklingen af den nu realiserede webshop. Find vores 

webshop på fredensborgboghandel.dk  
 

6. Forsætte det gode samarbejde med vores ansatte, herunder styrke og forbedre den 
samlede oplevelse af kundeservicen 

 
 

Og TAK. 594 gang tak for ris, ros og gode ideer – alt er gemt.  
Vi arbejder med det som vores frivillige tid og økonomien tillader det. 

 
Bestyrelsen i FredensborgFordi amba,  

Rene, Søren, Trine, Benjamin, Christian, Jørgen og Marie Louise 


