Generalforsamling 2026 i Fredensborg Boghandel | Referat
23. april 2026 kl. 19.30-21.00

Godt 20 medlemmer, herunder bestyrelsen deltog i arets generalforsamling, der fandt sted i
Fredensborg Boghandel, Jernbanegade 9A, 3480 Fredensborg.

Der henvises i gvrigt til Fredensborg Fordis hjemmeside, hvor alle relevante dokumenter vedr.
generalforsamlingen er tilgeengelige:

Generalforsamling 2026 - FredensborgFordi

Marie-Louise Widding byder som forperson for Fredensborg Fordi velkommen til arets
generalforsamling.

Dagsorden:

1. Valg af dirigent

2. Valg af referent

3. Valg af 2 stemmeteellere

4. Forpersonen afleegger bestyrelsens beretning
5. Foreleeggelse af den reviderede arsrapport

6. Foreleeggelse af budget for det neeste ar

7. Behandling af rettidigt indkomne forslag

8. Valg af bestyrelsesmedlemmer jf. § 8 stk. 1.
9. Valg af revisor

10. Eventuel

1. Valg af dirigent

Christian Hansen vaelges som dirigent — for 5. gang, sa nu er det blevet en tradition. Dirigenten
konfirmerer, at generalforsamlingen er lovlig i forhold til indkaldelse og varsling.

2. Valg af referent

René Jakobsen vaelges som referent.



3. Valg af 2 stemmeteaellere

To andelshavere patager sig posten som stemmetaellere ifald vi far brug for det. Der bliver ikke
brug for stemmeteellere ved arets generalforsamling.

4. Forpersonen aflaegger bestyrelsens beretning

Marie-Louise Widding:

Beretning 2026 | FredensborgFordi a.m.b.a.

"Hjemmeblindheden. At komplementere. At rykke.”

Det er overskriften for beretningen i ar. Jeg vil starte med den fgrste, hvor vinu i det 6.
driftsar godt kan maerke en snigende hjemmeblindhed. Der begynder at komme en ‘det er
jo sddan det er’ind i vores tilgang til den strategiske drift af boghandlen.

Det er bade pa godt og ondt. Godt fordi der er brug for kontinuiteten. Bade for personalet
som for kunderne: Trygheden ved kendte rammer giver ro og mulighed for den daglige drift
af boghandlen med indkgb, vareopfyldning, handtering af pakker, glaeden over
nyudgivelser og ikke mindst det ekstra smil og den gode radgivning ud i litteraturens
kringelkroge.

Og det samme for os i bestyrelsen. Vores arbejde fokuserer pa den overordnede retning
for boghandlen og det lgbende gje pa skonomien. Samtidigt har vores bestyrelsesrolle
ogsa et vist praktisk tilsnit, hvor vi handterer amba’et drift, hjemmeside og salg af bager i
Kgbenhavn og omegn.

Viernuiar 6 pa driften — og der er her vi skal passe pa hjemmeblindheden , pa at vi ikke
falder en enrille og “gar som vi plejer”. Bestyrelsen har fra starten af veeret sammensat
meget pa tvaers af livs- og erhvervserfaringer. Vi er gode til at komplementere hinanden i
bestyrelsesarbejdet. Og vi er til en vis grad stadig forskellige meeeen der er kommet en
vist veegten pa ‘os midt i livet’. Derfor har vi ogsa sggt aktivt efter nye medlemmerigeni ar.
Vi er fuldteellige i bestyrelsen men vigtigt at vi hele tiden er “flere end nok” for livet kan altid

ramme pa forskellige mader.



Men den der hjemmeblindhed. For at vi ikke falder i den, er det vigtigt at vi genbesgger
vores ‘hvorfor’ - hvorfor bruger vi vores frivillige tid her i FredensborgFordi amba?
HVORFOR?

Vores ‘hvorfor’ har 3 ben:

1. Drive boghandlen

Boghandlen her skal blive i byen — det lovede vi hinanden i 2019, da vi stiftede
andelsselskabet og vores feelles ejerskab begyndte.

Vi kan og skal veere stolte af at vaere en arbejdsplads i byen

Boghandlen fordi litteratur:

- giver os reflektioner over steder, mennesker og mader at leve p4, vi ikke altid er
en del af i vores hverdag

- Giver os indblik og udsyn pa samfundet og kulturer

- Ggr os mere rummelig, empatiske og kreative

Og fordi boghandlen ikke bare er en butik men et sted i byen.

2. Feellesskab omkring boghandlen

a. Vignskede at styrke feellesskabet omkring boghandlen. Bade gennem det
helt konkrete medejerskab, men i lige sa hgj grad ved at vi pa forkellig vis
mgdes i og omkring aktiviteter knyttet til boghandlen

b. Derfor er det fantastisk med de frivillige — jeg mener at vi er oppe pa 10- 15
stykker pa hjeelper til med at seelge bager, tager en pakkevagt nar det
breender pa eller lige kommer forbi og fikser noget.

c. Tak for engangement lyst og neerveer

3. Byens faeellesskab og fremtid som bade handels- og mgdested
a. Er det utopisk eller direkte kontraproduktivt at insistere pa at handelslivien
by pa starrelse med Fredensborg?

b. Skal vi stoppe mens historien er god og overlade lokalet til (endnu) en



sports- eller fritidsaktivitet?
c. Vores ’hvorfor’ handler ogsa om at vise en anden made detailhandlen kan
drives pa og ikke mindst ejes pa. At det feelles ejerskab veere et supplement

til den enkeltmandsejede detailhandel.

FredensborgFordi - vi tager medansvar for byen. Og med det hvorfor skal vi i

bestyrelsen ogsa kunne svare pa hvordan.

HVORDAN?

Sa hvordan? Her vil jeg starte, hvor jeg sluttede beretningen i 2025, hvor jeg fremlagde
bestyrelsens aktioner for aret:

- Kundeundersggelse

- Webshop

- Lokale

| oktober 2025 gennemfgrte vi en kundeundersggelse. Vi har analyseret den og faet
indarbejdet leeringerne fra den i handleplan og malsaetninger for 2026 (Dem runder jeg af

med).

Konklusionen fra kundeunderundersggelsen er opsummerende:

e 594 besvarelser
e 50/50ifht kunder /andelshavere

e Kendetegn for boghandlen er:

* Oprigtighed

¢ Faglighed

* Kundeservice

* Neerveer
Ali alt... Vurderer over 90% af jer, at boghandlen lever op til forventningerne til
at veere boghandel og postbutik.

Lokalet opleves som slidt i hjgrnerne



Sortiment: Mere fokus pa bggerne

Der opleves en god kundeservice — men ogsa med plads til forbedringer

Webshop:

o "Folg trenden:Aben en webshop”

Feellesskabet: Flere arrangementer og mere kommunikation

50 meldte sig som frivillige - TAK

| kan leese hele opsummeringen pa hjemmesiden, hvordan kommer pa i lgbet af
Weekenden.

WEBSHOP

Som neevnt i sidste ars beretning havde vi meldt os ind i Kon-turs lasning. Den skulle veere
kommet til maj, men kom fluks midt i julehandlen! Vivar pa som en af de farste
boghandler, sa der var ogsa nogle bgrnesygdomme.

Jeannette og Heidi var hurtige og gode til at gribe nye arbejdsgange omkring baggerne.

Vier pt en af de boghandler der saelger mest gennem webshoppen

Lokalet

Her skal det ikke veere en hemmelighed at nar der sker forandringer i gaden, afsgger vi

om der er andre og bedre muligheder for boghandlen. Men dels var vores vurdering at det
tidligere NO 16 lokale skulle seettes (for) meget i stand, dels har vi ikke tilstraekkeligt med
midler til flytning, dels og ikke mindst skulle vi ogsa have midler til et stgrre varelager.
Vurderingen var at det var en for stor risiko.

Men sa fik vi en gave. Fra apotektet. Vi har nu alt deres leekre inventar og kommer til i
lebet af maj-juni at udskifte inventaret — med sd meget hjeelp som vi skal kalde til deekket.

Det kommer | til at hgre mere om.

De prioriterede mal for 2026 er derfor:
| 2025 pegede jeg pa 2 store MEN’er: Jubileeet og konsolidering af virksomhedens

gkonomi.



Tak for en skan fejring i september 2025 til Slotsmarkedet.

Og ifht konsolideringen af gkonomien sa er det stadig et fokus. Vi har derfor i bestyrelsen
Disse overordnede prioriterede mal for 2026, som vi kvartalsvist lgbende fglger op pa -

selvfglgeligt i et teet samarbejde med Jeannette:

1. Overskud: 25.000 for 2026 med malet om at der i 2030 er 100.000 kr

2. Den generelle kundetilfredshed skal gges

3. Omseaetningen i webshoppen gges med 30%

4. Kommunikationen styrkes med min 5 opslag pa SOME, nyhedsbrev hver

14. dag og lsbende annoncering i relevante medier

Derudover far vi som sagt opdateret lokalet med inventaret — og ved vores felles kraefters

hjeelp.

Og til sidst er der ikke andet at sige — men det skal til gengaeld ogsa sta helt lysende klart
— at vi fortsat vil have et tydeligt fokus pa at na malsaestningerne for boghandlen. En
boghandel, der er en god arbejdsplads, der fortsat er en del af vores hverdag og en

boghandel, der bidrager til vores by.

Men vi kan simpelthen ikke gare det, hvis | og byen ikke helt bogstaveligt talt handler.
Handler og prioriterer boghandlen og byens handelsliv.

/1

Kundeundersggelsen som Marie-Louise opsummerede kan laeses pa vores hjemmeside:

Opsummering af kundeundersggelse

Der var stor applaus fra salen efter forpersonens beretning. Flere takkede for en spaendende
beretning.

Generalforsamlingen tager beretningen til efterretning og takker for en detaljeret
gennemgang.



Beretningen afledte falgende spargsmal / kommentarer fra salen:

En andelshaver kommenterer ambitionen om at haeve kundetilfredsheden, idet han ikke kan
forestille sig en bedre kundetilfredshed. ”Jeg kan kun give et 12-tal for sublim kundeservice,”
betoner andelshaveren.

En anden andelshaver spgrger hvem, der ejer boghandlens butikslokaler. Marie-Louise
forklarer, at butikslokalerne er et lejemal. Boghandlen lejer lokalet af en privat udlejer.

5. Foreleaeggelse af den reviderede arsrapport

Revisor Jargen Raymond fra Neerrevision fremlagde arsrapporten. Der henvises i gvrigt til
Fredensborg Fordis hjemmeside, hvor alle relevante dokumenter vedr. generalforsamlingen er
tilgeengelige, herunder regnskab / arsrapport:

https://fredensborgfordi.dk/generalforsamling-2026/

Regnskabet blev godkendt af generalforsamlingen.

Der var fglgende kommentarer / spgrgsmal fra salen:

Anders Fisker ville gerne vide hvad posten "Andre tilgodehavender” daekker.
Jargen Raymond oplyste, at det blandt andet er tilgodehavender fra pakkeposten.

En andelshaver spgrger ind til aldersspredning i kundegruppen. Jeanette Andersen svare, at
kunderne primeert er i aldersgruppen + 50 ar, men, atboghandleni forsgger at tiltraekke nye
kundegrupper gennem nye varer, fx treelegetgj malrettet bgrnefamilierne.

Sgren Wiberg bemeerker, at salget af bager i 2025 er faldet, da der har veeret feerre eksterne
arrangementer / foredrag med bogsalg. S

Sgren papeger, at det er helt unikt, at boghandlen ikke har en kassekredit i banken: ”Vi har
penge i kassen. Det kan kun lade sig ggre ved at have Heidi og Jeanette til at indkgbe optimalt.
Vi keber kun det vi har rad til.”

En andelshaver spgrger ind til hvor stor den samlet andelsrabat er arligt.

Sgren Wiberg oplyser, at samlet udger andelsrabatten 40.000 kr, hvortil andelshavere siger, at
hun gerne giver afkald pa rabatten og opfordrer andre til at ggre det samme for pa den made at
generere et stgrre overskud i boghandlen.

Saren Wiberg papeger, at for nogle kunder er det afgarende og vigtigt at fa rabat /
andelshaverprocent.

En anden andelshaver stemmer i: ”Vi kender rabatstrukturen fra andre steder, fx Brugsen. Det
er en god motiverende faktor for at tegne medlemskab. Det ma vi ikke veere blinde for.”



Anders Fisker oplyser, at hvis boghandlen har brug for hjeelp til at regne pa butikslejemal og
opstille estimater for hvor meget der skal seelges for for at oppebeere et givent lejemal, sa
hjeelper han gerne med det.

Anders Fisker meddeler ogsa, at han gerne vil donere en projektor til boghandlen, sa
preesentationerne kan sta helt klare og tydelige til naeste generalforsamling.

Marie-Louise Widding takker for donation og tilbud om bistand i forbindelse med
butikslejemaludregninger.

6. Foreleaeggelse af budget for det nzeste ar

Revisor Jargen Raymond fra Neerrevision fremlagde budget for 2026 og kom i den forbindelse
ogsa ind pa hans forventninger til aret. Der henvises i gvrigt til Fredensborg Fordis
hjemmeside, hvor alle relevante dokumenter vedr. generalforsamlingen er tilgaengelige,
herunder budget:

Generalforsamling 2026 - FredensborgFordi

Budgettet blev godkendt af generalforsamlingen.
Vores malsaetning er at levere et positivt resultat pa: 46.000 kr.

Jeanette Andersen orienterede om, at vi nar malet med en gget omseetning gennem fglgende
indsatser: Webshop, bogsalg ved foredrag, inspirationsarrangementer med forlag, nye varer i
butikken. Jeanette Andersen fortalte ogsa, at der allerede er planlagt to inspirationsaftner i
boghandlen i juni, hvor forskellige forslag anbefaler titler til sommerferielaesning.

7. Behandling af rettidigt indkomne forslag

Inge forslag var indkommet.

8. Valg af bestyrelsesmedlemmer jf. 8 8 stk. 1.
Pavalger:

- Kasserer Sgren Wiberg

- Forperson Marie Louise Hartvig Widding

- Neestforperson Trine Budtz

Alle modtog genvalg.



Bestyrelsesmedlemmerne Jargen Lund og Benjamin Hjortshgj-Korthsen gnsker at udtreede af
bestyrelsen.

Torben Lund Jensen, pensioneret sociolog, meldte sig pa banen som bestyrelsesmedlem og
modtog valg til bestyrelsen.

9. Valg af revisor
Bestyrelsen foreslar genvalg af Naerrevision A/S, CVR-nr. 17 52 43 05, Rennevangs alle 6
3400 Hillergd

Revisor modtog genvalg.

10. Eventuelt

En andelshaver spurgte om boghandlen har teenkt sig at flytte til andre lokaler i byen.
Meldingen fra bestyrelsen var, at vi for nuvaerende bliver i de nuvaerende lokaler. Det er dyrt at
flytte lejemal, men opstar der en oplagt og optimal mulighed for ny lokation, s& undersgges
det neermere.



